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Grunnkurs

Breivika Videregående skole 18. nov 09

Arbeidsmiljølovens Arbeidsmiljølovens 
formålsbestemmelseformålsbestemmelse

• §1-1. Lovens formål er:

a) å sikre et arbeidsmiljø som gir grunnlag for 
en helsefremmende og meningsfylt 
arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot 
fysiske og psykiske skadevirkninger, og med 
en velferdsmessig standard som til enhver tid 
er i samsvar med den teknologiske og sosiale 
utvikling i samfunnet.

Arbeidsmiljøloven formålsbestemmelseArbeidsmiljøloven formålsbestemmelse

b) å sikre trygge ansettelsesforhold og 
likebehandling i arbeidslivet

c) Å legge til rette for tilpasninger i 
arbeidsforholdet knyttet til den enkelte 
arbeidstaker forutsetninger og livssituasjon

Arbeidsmiljølovens Arbeidsmiljølovens 
formålsbestemmelseformålsbestemmelse

d) å gi grunnlag for at arbeidsgiver og 
arbeidstaker i virksomhetene selv kan ivareta 
og utvikle sitt arbeidsmiljø i samarbeid med 
arbeidslivets parter og med nødvendig 
veiledning og kontroll fra offentlig myndighet,

e) å bidra til et inkluderende arbeidsliv

Arbeidsgivers plikterArbeidsgivers plikter

• § 2-1. Arbeidsgivers plikter
– Arbeidsgiver skal sørge for at bestemmelsene gitt i og i 

medhold av denne lov blir overholdt.

• § 4-1. Generelle krav til arbeidsmiljøet 
1) Arbeidsmiljøet i virksomheten skal være fullt forsvarlig ut fra 

en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljøet 
som kan innvirke på arbeidstakernes fysiske og psykiske 
helse og velferd. Standarden for sikkerhet, helse og 
arbeidsmiljø skal til enhver tid utvikles og forbedres i 
samsvar med utviklingen i samfunnet.

§§44--2 Krav til tilrettelegging ….2 Krav til tilrettelegging ….

• (2) I utformingen av den enkeltes arbeidssituasjon skal:

a) det legges til rette for at arbeidstaker gis mulighet for faglig og personlig 
utvikling gjennom sitt arbeid,

b) arbeidet organiseres og tilrettelegges under hensyn til den enkelte 
arbeidstakers arbeidsevne, kyndighet, alder og øvrige forutsetninger,

c) det legges vekt på å gi arbeidstaker mulighet til selvbestemmelse ,
innflytelse og faglig ansvar ,

d) arbeidstaker så langt som mulig gis mulighet til variasjon og for å se 
sammenheng mellom enkeltoppgaver,

e) det gis tilstrekkelig informasjon og opplæring slik at arbeidstaker er i stand til 
å utføre arbeidet når det skjer endringer som berører vedkommendes 
arbeidssituasjon.
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Arbeidsgivers plikterArbeidsgivers plikter

• § 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljøet 
1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og 

verdighet ivaretas. 

2) Arbeidet skal søkes utformet slik at det gir mulighet for kontakt 
og kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten. 

3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller annen 
utilbørlig opptreden. 

4) Arbeidstaker skal, så langt det er mulig, beskyttes mot vold, 
trusler og uheldige belastninger som følge av kontakt med 
andre. 

5) Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om 
gjennomføringen av kravene i denne paragraf.

§§ 22--3 (1) Arbeidstakers medvirkningsplikt3 (1) Arbeidstakers medvirkningsplikt

1) Arbeidstaker skal medvirke til utforming, 
gjennomføring og oppfølging av virksomhetens 
sikkerhetsarbeid. Arbeidstaker skal delta i det 
organiserte verne- og miljøarbeidet i virksomheten og 
skal aktivt medvirke ved gjennomføring av de tiltak 
som blir satt i verk for å skape et godt og sikkert 
arbeidsmiljø.

Aml. Aml. §§ 22--3. (2) arbeidstaker skal: 3. (2) arbeidstaker skal: 

d) Sørge for at arbeidsgiver og verneombud blir 
underrettet så snart arbeidstaker blir kjent med 
at det forekommer trakassering eller 
diskriminering på arbeidsplassen.

Arbeidsmiljøets påvirkningArbeidsmiljøets påvirkning

• Individnivå:
– Jobbtrivsel, velvære, helse og yteevne.

• Gruppenivå:
– Gruppeeffektivitet (samhold, samarbeid, konflikter).

• Organisasjonsnivå:
– Produktivitet, gjennomtrekk og sykefravær.
– Merkevare.

KartleggingKartlegging
• Utviklingssamtale
• Vernerunde
• Arbeidsmiljøkartleggingen
• Avdelingsmøter

• Ledermøter
• Uformelle sammenhenger
• Risikovurdering
• Avviksrapportering
• Statistikk (sykefravær)
• Medbestemmelsesmøter
• Tekniske kontroller
• AMU-møter
• Helsekontroller

• Sluttintervju
• Ergonomisk gjennomgang
• Dialogmøter/IA-oppfølging
• Milepælsamtaler
• Vedlikeholdsplan
• Renhold/inneklima – Sjekkliste
• Sertifisering milljøfyrtårn
• Budsjettoppfølging

KommunikasjonKommunikasjon
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ArbeidsgrupperArbeidsgrupper

Gruppe 2 personer = 1 relasjon Gruppe 3 personer = 4 relasjoner

Relasjoner gruppe 16 personerRelasjoner gruppe 16 personer

Relasjoner gruppe 16 personerRelasjoner gruppe 16 personer Hva er kommunikasjon?Hva er kommunikasjon?

• ”Den prosess der et budskap/informasjon 
overføres gjennom et system av tegn, atferd og 
symboler.” 

• Kommunisere kommer fra det greske ordet 
”communis” som betyr ”fellesskap”.

• Verbalt (ord), non-verbalt (tonefall, stemmeleie, 
tempo, kroppsholdning, gester, etc.)

Slik kommuniserer viSlik kommuniserer vi
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Klassiske misforståelserKlassiske misforståelser

1) Meningen ligger i ordene.
2) Kommunikasjon er en verbal prosess.
3) Å fortelle er kommunikasjon.
4) Kommunikasjon løser alle alle våre problemer.
5) Kommunikasjon er en god ting.
6) Jo mer kommunikasjon, jo bedre.
7) Kommunikasjon kan bryte sammen.
8) Kommunikasjon er en naturlig ferdighet.
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Kommunikasjonsnivåer Kommunikasjonsnivåer -- arbeidsgruppearbeidsgruppe

1. Orientere
hverandre om
egne saker

2. Utveksle
synspunkter på
samme sak uten 
å influeres av
eller bygge på
hverandres syn

3. La seg influere 
av og bygge på 
hverandres syn i
diskusjoner 

4. Skape noen konkrete
”arbeidsprodukter” som
gruppen har jobbet frem 
sammen, som overgår hva 
de hadde fått til hver for 
seg og som de kjenner seg
gjensidig ansvarlige for

Kommunikasjonsnivå
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RelasjonRelasjon

• Hvem er ansvarlig for at det som sies når 
fram?

Den som snakker Den som lytter
Melding

Tilbakemelding

Den som snakkerDen som snakker

• Sørge for å få oppmerksomheten
• Tilpasse det han sier til mottaker
• Forsikre seg om at informasjonen er mottatt

– Oppfattet : Hørt sett eller lagt merke til
– Forstått : Skjønt det som blir sagt, konstruert et 

bilde eller en tanke
– Akseptert : Anerkjent avsenders mening, enig eller 

uenig

Den som blir snakket tilDen som blir snakket til

• Å lytte krever aktiv innsats

• Kontrollspørsmål
– ”Forstår jeg deg riktig når du sier…”
– ”Kan du gjenta, jeg oppfattet ikke…”
– ”Kan du si det en gang til?”
– ”Kan du ta et eksempel?”
– ”Det høres ut for meg som om…”

Aktiv lyttingAktiv lytting

Feedback – felles deltakelse

• Tre viktige strategier for aktiv lytting:
– Nonverbale signaler

• Blikk, ansiktsuttrykk, kroppsholdning
– Verbale forsterkere

• ”Ja”, ”Nei”, ”mmm”…
– Spørreteknikk

Tolkning/AttribusjonTolkning/Attribusjon

Tendenser:
• Andres oppførsel skyldes personlighet.
• Egen oppførsel skyldes situasjon.
• Egen oppførsel sees på som typisk (norm) for 

den situasjonen.
• Vi tar gjerne kreditt for suksess, men tar 

sjeldnere ansvar for nederlag.
• Den fundamentale attribusjonsfeilen.
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Vår subjektive virkelighetVår subjektive virkelighet

• Min 
– erfaring
– Utdanning
– kulturelle bakgrunn
– dagsform
– …

• Mine 
– Fordommer
– Sympatier
– …

• Din 
– erfaring
– Utdanning
– kulturelle bakgrunn
– dagsform
– …

• Dine 
– Fordommer
– Sympatier
– …

SlutningsstigenSlutningsstigen
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Eksempler slutningsstigen Eksempler slutningsstigen -- møtemøte

Til neste møte
bør vi få noen

andre i hans sted

Han er ingen
god bidragsyter

i slike møter

             Han er
ikke interessert i

temaet

John gjesper

Da er vi i alle fall
to som går for mitt

forslag

Hun kommer til å
bli en god

støttespiller

             Hun er
enig med meg

Mary nikker når
jeg snakker

Andre begrensningerAndre begrensninger

• Konsentrasjon

• Hukommelse

• Fysiske begrensninger

• Språklige og kulturelle begrensninger

• Erfaring, utdanning, sosialisering

Effektiv kommunikasjonEffektiv kommunikasjon

• Gi eksempler på fakta/informasjon/kunnskap.

• Kontrollspørsmål: Undersøk, sjekk med den 
andre (måten vi stiller spørsmål på, ikke ja/nei 
svar, eller hvorfor, men hvordan, hva fikk deg 
til det?).

• Si hva du mener så konkret og utvetydig som 
mulig.
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Forutsetninger for effektiv Forutsetninger for effektiv 
kommunikasjonkommunikasjon

• En delt sosial virkelighet

• Evne til å ta den andres perspektiv

• Motivasjon til å kommunisere

• Evne til å forhandle delte normer

• Evne til å tolke problemer riktig

• Tillit

6 trinn i vanskelige samtaler6 trinn i vanskelige samtaler

Forberedelser

Budskap Analyse

Følelsesmessig 
reaksjon

Aksept

Løsninger

Handling

Oppfølging

ForberedelseForberedelse

• Samle inn konkrete fakta
• Planlegg sted for samtalen
• Tidspunkt. Ikke utsett
• Sett av god tid, unngå forstyrrelser

• Skap en trygg og god ramme

Forberedelse forts…Forberedelse forts…

• Hva ønsker du å oppnå med samtalen?
• Konkretiser for deg selv (gjerne skriftlig), vurder om du 

er tydelig nok
• Skill mellom:

– Dine følelser

– Hypoteser og spekulasjoner
– Vurderinger av fakta

– Fakta

Forberedelse forts…Forberedelse forts…

• Tenk gjennom hva det er viktig at du sjekker ut 
med den andre i løpet av samtalen

• Tenk gjennom hvordan samtalen kan låse seg 
og hva dere lett kan bli enige om

• Tenk gjennom mulige løsningsforslag som du 
vet er mulig å gjennomføre

• Gi den andre også mulighet til å forberede 
seg.
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Under samtalenUnder samtalen

• Presenter problemet/målsetningen klart og tydelig
• La den andre få mulighet til å ”tømme seg”
• Vis at du er fleksibel – innrøm feil
• Vær nøye med problemformuleringen
• Bruk oppklarende og utdypende spørsmål

– For å minske sjansen for misforståelser

– For å aktivisere den andre

Under samtalen forts…Under samtalen forts…

• Etter hvert: Løsningsorientert!
• Ikke bruk mye tid på skyld og ansvar, men 

fokuser på hvem som kan gjøre noe med det
• Ikke hvorfor problemet oppsto, men hvordan 

man kan løse det
• Fast på sak og myk på person
• Husk muligheten for meta-kommunikasjon

Under samtalen forts…Under samtalen forts…

• Oppsummer samtalen flere ganger under 
møtet – bruk egne ord for å vise at du har 
forstått

• Tenk trinnvis løsning og konkrete 
handlingsforslag

• Konkluder – kom videre
– Vær konkret
– Avtal tid for nytt møte for evaluering av tiltak

Nyttige spørsmålNyttige spørsmål

• Fremtidsspørsmål
– Tenk deg at problemet plutselig var løst – hvordan 

ville du merke forskjell?

• Unntaksspørsmål
– Kan du huske en situasjon hvor problemet var 

mindre enn det er nå? Hva var annerledes?
– Følg opp med: Hvorfor var det annerledes?

• Vær tålmodig – tillatt ”pinlig taushet”

MålformuleringerMålformuleringer

• Hva er kjennetegn på at målene er oppnådd?

• Hva er annerledes når ønskemålene er oppfylt 
og problemene er løst?

• Hva gjør den ansatte annerledes når målene 
er nådd og problemene løst?

• Små, realistiske, konkrete, viktige


